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KOMUNIKACIJA – Melita Lesić
	CILJ: poboljšanje uspostavljanja kontakta, uočavanje važnosti slušanja, uvježbavanje metoda slušanja, učimo slušati,učimo razgovarati


MJESTO: učionica, stolice složene u krug, stolovi u skupine po 4 ili 6

VRIJEME:45-50 min
PRIBOR: Listić –činkvina,olovke, Dječji Memorandum za svakog sudionika, kartice sa riječima osjećaja
UVODNA AKTIVNOST: Svi roditelji sjede u krugu. Nakon pozdrava najavimo današnju temu. Rad započinjemo igrom tako da učiteljica započne svojim primjerom rečenicu: Ja sam Melita, volim govoriti o školi. Slijedeći roditelj u krugu ponovi ono što je rekla učiteljica i završava svoju rečenicu Melita voli govoriti o školi, a ja sam Višnja i volim govoriti o kuhanju.... Slijedi slijedeći roditelj i tako dok se svi ne izredaju.                                                                                               (5 min)
1.AKTIVNOST: ŠTO JE KOMUNIKACIJA?
Podijelimo roditelje na skupine po 4 i damo im radni listić S UPUTAMA te objasnimo da ćemo u skupinama napisati ČINKVINU ili petostih na temu KOMUNIKACIJA.

LISTIĆ:  UPUTE ZA PISANJE ČINKVINE:

1. RED: (Imenica) KOMUNIKACIJA

2. RED: ( opis teme u dvije riječi- dva pridjeva)

3. RED: (tri riječi koje opisuju radnju)

4. RED: ( četiri riječi koje izražavaju osjećaje u vezi s temom)

5. RED: ( jedna riječ koja ponovo sažima bit teme)

Kada roditelji završe , svaka skupina čita svoju ČINKVINU.                                                 (10min)
2. AKTIVNOST:MINI LEKCIJA:

Komunikacija između roditelja i djece najvećim dijelom odvija pomoću govora i slušanja. Pri govornom komuniciranju, osim samih riječi, postoje još tri komponente koje će utjecati na to kako će drugi razumjeti našu poruku: 

a) naš glas (ton, boja, brzina govora, glasnoća, izgovor, pauze), 

PRIMJER: zamolimo 4 roditelja da dođu i izvuku ceduljicu s rečenicom koju moraju glasno izgovoriti pred drugima:

„Ja sam tata/mama.!?“- veselo, tužno, ljutito, uplašeno

Ostali roditelji pokušavaju odgonetnuti osjećaje koje su prepoznali.

b) korištenje tijela (naše neverbalno, mimika i gestikulacija),Zamolimo jednog roditelja da nam pomogne tijelom pokazati što da činimo.
Pokretom pokazujemo :ustanite, sjednite, dođi ovamo,tišina!( listić sa uputama)
        c)  sama okolina gdje se komunikacija odvija. 

Razgovor je namjerno i nenamjerno, svjesno i nesvjesno, planirano i neplanirano slanje, primanje i djelovanje poruka unutar neposrednih, licem u lice, odnosa s ljudima (Brajša, 1996.). 

Možemo reći da je razgovor vještina oblikovanja i slanja, te osiguranja prihvaćanja i djelovanja poruke. Mi smo odgovorni za slanje, ali i za primanje, te djelovanje naše poruke. To je posebno važno u odnosu roditelj-dijete.                                                                                                               (10min)
.AKTIVNOST: AKTIVNO SLUŠANJE

Da bismo mogli dobro komunicirati moramo znati aktivno slušati sugovornika. Podijelimo roditelje na parove razbrajanjem  i zadajemo im zadatak.

1.u paru govori 2 minute o svom djetetu, drugi u paru ima zadatak gledati sugovornika u oči, povremeno klimnuti glavom, postaviti pitanja, ne prekidati.

Nakon 2 minute, 2.  u paru govori o svom djetetu slijedeće 2 minute, dok sugovornik ima zadatak zijevati,, upada u riječ, gleda na sat, okretati  glavu u stranu, pretjerano klimati glavom.

Nakon aktivnosti zamolimo roditelje 1. U paru da kažu kako su se osjećali kad su govorili o svom djetetu, što su uočili? Zatim 2. U paru daju osvrt na svoj govor i kako su se oni osjećali?Što im je smetalo?

Zaključujemo što je važno za aktivno slušanje. 
· Odlučite da ćete slušati i usmjerite pažnju na sugovornika

· Gledajte osobu u oči

· Postavljajte pitanja

· Parafrazirajte(Vi kažete da, ako sam dobro razumio...)

· Nemojte previše govoriti

· Nemojte prekidati

· Naučite šutjeti

· Izbjegavajte ometajuće pokrete

Primjer:-Kako ste?

                -Loše!

                -Fino, a obitelj?

                -Sit sam i obitelji i svega!

                -Drago mi je što to čujem. Svratite ponekad!          E.Kishon:Nema nafte, Mojsije

                                                                                                                                                          (10min)

4. AKTIVNOST: VERBALNA I NEVERBALNA KOMUNIKACIJA
PRIMJER: Zamislimo situaciju: otac umoran dolazi kući nakon posla i devetogodišnja Tea sva sretna što ga vidi dotrči mu u zagrljaj. Otac joj izmigolji iz zagrljaja, rastreseno je potapša po glavi, istovremeno joj govoreći: «Ej zlato, drago mi je što te vidim». Tea je pomalo zbunjena, istovremeno osjeća da je otac ne želi zagrliti i da nije baš najsretniji što je vidi, ali govori joj suprotno. Budući da je Tea dijete, teško je zamisliti da će znati što je točno zbunjuje u cijeloj priči, a i ako shvati, teško da će svoju zbunjenost reći ocu jasno i glasno. Odgovornost je oca da se zapita: Što je Tea zapravo čula? Kako je to razumjela? Na što sam je svojim neverbalnim ponašanjem usmjerio? Koliko sam bio iskren prema njoj?

 Iskrena komunikacija s nekim znači da su naše misli, osjećaji, djela i riječi koje idu van usuglašeni. Tein otac bio bi iskren prema Tei da joj je rekao: « Tea, jako sam umoran, imao sam težak dan na poslu. Vidim da si sretna što me vidiš i da bi se rado družila sa mnom, samo te molim pola sata da se najedem i vratim snagu. Pa idemo u šetnju nakon toga da mi ispričaš kako si provela dan, a i ja tebi. Štima?» Raskorak između verbalnih i neverbalnih poruka dovodi do dvostrukih poruka .

  Zapamtimo: Razgovor nije samo sadržaj koji izgovaramo. Razgovoru pripada i sve ono što ostaje neizgovoreno za vrijeme razgovora (kontakta). Dijete to dobro razumije.
Kako djeca slušaju? Zapamte sve što ste izgovorili i to onda reproduciraju u najnezgodnijem trenutku: PRIMJER:       Krava?!

                                   Ima raznih krava

                                  Tako ima jedna krava

                                  Što uvijek dođe kad imamo goste

                                  Da traži nešto od mame

                Roditelji ne moraju uvijek biti spremni i raspoloženi za razgovor sa svojom djecom. Ono što ipak moraju činiti ukoliko žele jasnu i nemanipulativnu komunikaciju koja će njegovati zdrave odnose unutar obitelji jest da se ponašaju u skladu sa samima sobom. To bi značilo da vježbaju biti svjesni svojih trenutnih potreba, želja i osjećaja i da ih direktno i jasno izraze drugima. Roditelji često puta iako vole svoju djecu i dobronamjerni su, svojoj djeci  :         
ZAPOVIJEDAJU:
smjesta pokupi te stvari i pospremi sobu

UPOZORAVAJU:

 jesam li ti govorila da ćeš dobiti jedinicu, no ti mene uopće  ne slušaš

PROPOVIJEDAJU:

kad sam ja išla u školu, morala sam do 8 sati ići u krevet

SAVJETUJU : 

savjeti u kojim roditelj govori gotova rješenja i odgovore, razvijaju ovisno dijete koje smatra da je gubitak vremena da samo smišlja rješenja, a ako savjet ne « upali» ono ionako nije odgovorno                                  

KRITIZIRANJE I OKRIVLJAVANJE : 

ti si u krivu, nemaš pojma

RAZUVJERAVANJE : 

nije to ništa, svi imaju takve probleme

ANALIZIRANJE :

 interpretiranje i analiziranje  zašto dijete nešto radi, dovodi do osjećaja prijekora ,neodobravanja ili osude

ISPITIVANJE : 

ispitivanje je vrlo neugodno, dijete se osjeća napadnutim i zbunjenim pa se brani

ODBIJANJE : 

nemoj ponovno o tome , sada nemam vremena

ISMIJAVANJE : 

pametnjakoviću, ovako se samo kreten ponaša, glupane jedan
Roditelji to čine jer nisu svjesni destruktivne snage riječi, jer riječi su poput noža. Hvataju se kako izgovaraju one iste riječi koje su čuli od svojih roditelja i koje se tada nisu njima sviđale. Takva komunikacija ne leži u manjku brižnosti i inteligencije nego u manjku razmišljanja i znanja. Komunikacija s djecom treba biti bliska , otvorena iskrena i povjerljiva. 
 Gdje moramo početi ako želimo poboljšati komunikaciju s djetetom? Preispitivanjem vlastitih reakcija.

Da bismo znali odakle početi, pročitajte „Dječji memorandum“

Roditeljima podijelimo Memorandum , zahvalimo na pozornosti i pozdravimo ih.                       (10 min)
DJEČJI MEMORANDUM RODITELJIMA

· NEMOJTE ME RAZMAZITI. VRLO DOBRO ZNAM DA NE MOGU IMATI SVE ŠTO ŽELIM. JA VAS SAMO ISKUŠAVAM.

· NEMOJTE SE BOJATI BITI STROGI. TO MI SE SVIĐA. POKAZUJE GDJE MI JE MJESTO.

· NEMOJTE SA MNOM NA SILU. TO ME UČI DA SE JEDINO SILA UVAŽAVA. RADIJE ĆU REAGIRATI NA UPUTU.

· NEMOJTE BITI NEDOSLJEDNI . TO ME ZBUNJUJE I TJERA ME NA TO DA POBJEGNEM OD SVAKE OBAVEZE.

· NEMOJTE OBEĆAVATI. MOŽDA NEĆETE MOĆI ODRŽATI OBEĆANJE, PA ĆU IZGUBITI VJERU U VAS.

· NEMOJTE VJEROVATI MOJIM PROVOKACIJAMA KAD GOVORIM I ČINIM STVARI SAMO DA VAS RASTUŽIM. MOGAO BIH POKUŠATI DOĆI DO JOŠ KOJE « POBJEDE «.

· NEMOJTE SE PREVIŠE ŽALOSTITI KAD KAŽEM DA VAS MRZIM. 

NE MISLIM OZBILJNO, ALI BIH HTIO DA VAM BUDE ŽAO ZBOG           ONOG ŠTO STE MI UČINILI.
· NEMOJTE DA SE OSJEĆAM MANJIM NEGO ŠTO JESAM. ZBOG TOGA ĆU GLUMITI « VELIKOG LAFA «.
· NEMOJTE UMJESTO MENE ČINITI STVARI KOJE MOGU UČINITI SAM. ZBOG TOGA SE OSJEĆAM KAO BEBA, A MOGAO BIH VAS POČETI DOŽIVLJAVATI KAO SLUGE.

· NEMOJTE DA MOJE LOŠE NAVIKE OBUZMU SVU VAŠU PAŽNJU. TO ME SAMO OHRABRUJE DA NASTAVIM.

· NEMOJTE ME ISPRAVLJATI PRED DRUGIMA. BIT ĆU MNOGO PAŽLJIVIJI AKO SA MNOM RAZGOVARATE TIHO I NASAMO.

· NEMOJTE O MOM PONAŠANJU DISKUTIRATI ZA VRIJEME SVAĐE. NE ZNAM ZAŠTO ONDA SLABO ČUJEM, A I NISAM SKLON SURADNJI.

U REDU JE DA SE PODUZMU POTREBNE MJERE, ALI DISKUSIJU    ODLOŽITE ZA KASNIJE.

· NEMOJTE MI DRŽATI PRODIKE. IZNENADILI BISTE SE KAKO DOBRO ZNAM ŠTO JE PRAVO, A ŠTO KRIVO.

· NEMOJTE DA IMAM OSJEĆAJ KAKO SU MOJE POGREŠKE ZAPRAVO GRIJESI. MORAM NAUČITI GRIJEŠITI A DA SE IPAK NE OSJEĆAM ZLIM.

· NEMOJTE STALNO PRIGOVARATI. AKO TO BUDETE RADILI, MORAT ĆU SE POČETI PRAVITI GLUH.

· NEMOJTE ZAHTIJEVATI OBJAŠNJENJA ZA MOJE PONAŠANJE. PONEKAD ZBILJA NE ZNAM ZAŠTO SAM NEŠTO UČINIO.

· NE PRECJENJUTE MOJE POŠTENJE. LAKO ME JE ZASTRAŠITI, PA POČNEM LAGATI.

· NEMOJTE ZABORAVITI DA VOLIM EKSPERIMENTIRATI. 

JA IZ TOGA UČIM, PA VAS MOLIM DA BUDETE STRPLJIVI.

· NEMOJTE ME ŠTITI OD POSLJEDICA. MORAM UČITI NA ISKUSTVU.

NE OBRAĆAJTE PREVIŠE PAŽNJE KAD SAM LAKŠE BOLESTAN. MOGAO BIH POČETI UŽIVATI U  LOŠEM ZDRAVLJU, AKO MI TO BUDE DONOSILO VELIKU PAŽNJU.
· NE ODBIJAJTE ME KAD TRAŽIM ODGOVORE NA NORMALNA PITANJA. AKO ME ODBIJETE,  VIDJET ĆETE DA ĆU PRESTATI ISPITIVATI A INFORMACIJE TRAŽITI NEGDJE DRUGDJE.

· NEMOJTE ODGOVARATI NA SMIJEŠNA ILI BESMISLENA PITANJA. AKO ME ODBIJETE, VIDJET ĆETE DA SAMO ŽELIM DA SE BAVITE SA MNOM

· NEMOJTE MI GOVORITI DA STE IDEALNI I NEPOGREŠIVI.

     SA TAKVIMA JE TAKO TEŠKO ŽIVJETI.

· NE BRINITE ZBOG TOGA ŠTO SMO MALO ZAJEDNO. VAŽNO JE KAKO SMO ZAJEDNO.

LISTIĆ:  UPUTE ZA PISANJE ČINKVINE:

1. RED: (Imenica) KOMUNIKACIJA

2. RED: ( opis teme u dvije riječi- dva pridjeva)

3. RED: (tri riječi koje opisuju radnju)

4. RED: ( četiri riječi koje izražavaju osjećaje u vezi s temom)

5. RED: ( jedna riječ koja ponovo sažima bit teme)
LISTIĆ : OSJEĆAJI
	JA SAM TATA/MAMA.

                IZGOVORITE      VESELO


	JA SAM TATA/MAMA.

    IZGOVORITE   TUŽNO                     

	JA SAM TATA/MAMA!

                 IZGOVORITE LJUTITO                
	JA SAM TATA/MAMA.

    IZGOVORITE  UPLAŠENO




	         USTANITE
	SJEDNITE
	DOĐITE OVAMO
	TIŠINA




